
 ة مــ د المق

 لأدوات ا دف ه

 ٬ إلى عملية التفكير التي تدخل في نطاق ) في القسم التالي تغطيتها تم التي ت ( افة إلى الرقابة والتقييم تصميم البرنامج٬ إض شير ي
 ن المشروع يحقق لتقييم ما إذا كا ة المشروع قبل البدء فيه وخلال عملية إعادة التصميم أو في أي فترة أخرى يكون لك فيها فرص

 على . ذا كان بالإمكان تحسين فعاليته ما إ أهدافه و  ٬ ييم الحاجات والمصادر المتوفرة تق يحدد التصميم النتائج التي نريدها بناءاً
 . إضافة إلى أشكال التدخلات التي قد تؤدي على الأغلب إلى تحقيقها

 يتم كما . البرنامج هي إطار المسرب السببي صميم لق بالتوجه نحو ت هذا الدليل فيما يتع التي يتضمنها و يوصى بها لأداة التي ا ن إ
 الأكفاء لبرنامجك المتعلق بالعنف المبني على أساس النوع العاملين ت التي تساعدك على تحديد وتوظيف ا و د توفير الأ

 ع الاجتماعي٬ فإنه من ية البرامج المتعلقة بالعنف المبني على أساس النو س حسا وبالنظر إلى . الاجتماعي بأسلوب مناسب
 وتشمل المبادئ التي تقود عملية التخطيط . تعون بالاحترام والثقة م ت ي الضرورة القصوى أن يكون الموظفون أفراداً من المجتمع

 لي وبقدرة المح للخدمات وتوفيرها في البرامج المتعلقة بالعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي الإيمان بديناميكية المجتمع
 والتزام نحو ٬ احترازي ويركز على نوعية الخدمة و المجتمع مبني على نسانية على التغير؛ توجه عالمي ومتعدد القطاعات الإ

 . احترام حقوق الإنسان الأساسية

 هذا الفصل يتضمنها ات التي و لأد ا

 لأدوات ا صف و

 بشكل تؤدي ت التي تقوم بها يجب أن لأنه يقوم على قاعدة أن النشاطا " سببي " فهذا الإطار هو . عملية تصميم البرنامج إلى
 صحيحاً و اً ي لأنه يقوم على فكرة أن الروابط السببية تشكل تقدماً منطق " مسرب " منطقي إلى حصول نتائج مرغوب فيها٬ وهو

 . لي وعم بشكل تقني

 اً للبدء بعملية التجنيد لبرنامجك المتعلق بالعنف المبني على أساس النوع إرشادات لأخذها بعين الاعتبار عندما تكون جاهز
 . الاجتماعي

 ظفي البرنامج المتعلق بالعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي إضافة إلى المؤهلات و لم ت ة على المسؤوليات والواجبا ل أمث
 منسق البرنامج٬ مستشار الاستقطاب٬ : وتتوفر الأوصاف الوظيفية للوظائف التالية . ن عاملي ال ف ي ظ عند تو تؤخذ بالإعتبار التي

 . تمع ج الم / محاكاة مدربي

 ة ي رفة لدى الموظفين المحتملين بالنسبة لقضايا العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي وقابل المع وى ت لمس موضوعياً اً م ي تقي
 البرنامج المتعلق بالعنف المبني على ول المهارات التي يتمتع بها موظفو ويمكن أن توفر لك معلومات مفيدة ح . التعامل معها

 ة إلى ف إضا . لها حاجات خاصة تدريب الموظفين ضمن مجالات ملية اعدك على تركيز ع س ن ت أ أساس النوع الاجتماعي ويمكن
 حول معرفة المجتمع ودرايته بالعنف المبني على أساس النوع لجمع معلومات أساسية ة ا ذلك٬ يمكنك استخدام هذه الأد

أدوات تصميم البرامج



 . بالعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي خلال مرحلة الاستقطاب والتدريب الأولية

 قف الذي يتم مقابلته الاستجابة لموا وتشمل الأداة سيناريوهات تطلب من الشخص . فيدة لمقابلة موظفين محتملين للبرنامج م ة ا أد
 لمدير البرنامج لمعرفة كيف يمكن أن يتصرف الفرصة وتتيح استجابات الشخص . صعبة قد يتعرض لها ضمن نطاق العمل

 . ريحة ير م د مواجهة مواقف غ ن ص ع خ الش

 العنف برنامج ن والمسؤوليات المناطة بموظفي ز الحقوق التي يتمتع بها المنتفعو وذلك لإبرا للعيان يقها في مكان ظاهر ل وتع
 فين والمتطوعين في قع من الموظ و ت م لإرشادات الممارسات والعمل اليومي ال ا ذه ه تحدد . اعي م المبني على أساس النوع الاجت

 كما تعكس الإرشادات . احية المنتفعين ونوع الخدمات التي يمكن أن يتوقع المنتفعون الحصول عليها من البرنامج ن من ج البرنام
 . ج م ا ر الاجتماعي والتزاماً نحو المجتمعات المعينة حيث تعمل هذه الب ع لنو ا العنف المبني على أساس امج القيم الأساسية لبر

 وتحدد هذه الأداة مسؤولية الموظفين نحو عدم . ملزماً في أي برنامج متعلق بالعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي زءاً ج
 ٬ ة لإساء ا و اعي٬ وخصوصاً الاستغلال الجنسي أ م جت لا ممارسات قد تشجع على العنف المبني على أساس النوع ا ط في الانخرا

. لمخالفات ا ويوفر الميثاق أسباباً لاتخاذ إجراءات تأديبية ضد . المنتفعين ن م ض
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 ـة ـ قدم م

 . يمكن أن يساعد في عملية تصميم المشروع والمراقبة والتقييم ي مسرب السببي هو إطار تخطيط ل ا

 المرجو ر لأث ا ý يرات ث لتأ ا ý جات ر لمخ ا ý طات ا لنش ا ý لات خ لمد ا

   التصميم ه تجا ا 

 . أدناه تصميم المسرب السببي في خمس خطوات موضحة مكن ي

 تحديد الأثر المرغوب فيه : 1 ة و لخط ا

 وبكلمات أخرى فإن تحسين . التغير في الوضع الصحي أو الوضع الاجتماعي أو الوضع الاقتصادي للسكان المعنيين إلى
 ون الأثر ك د ي ق على سبيل المثال٬ . قتصادية هو هدفنا الأعلى أو الأثر المرغوب فيه المشاكل الصحية أو الاجتماعية أو الا
 سين الصحة النفسية والجسدية ورفاه ح و ت ه نف المبني على أساس النوع الاجتماعي بالع المرغوب فيه لأحد البرامج المتعلقة

 غالباً هدف طويل الأمد وفي العديد من الحالات لا يتم ويكون الأُثر المعلن . في المجتمع م معه ين تعمل الذين ن ي السكان المعني
 . قياس النتائج على هذا المستوى خلال فترة زمن المشروع

 د تغيرات التأثير في السكان تحدي : 2 ة و لخط ا

 ات تغير : " إحدى الأجوبة هي " في الأثر المرغوب فيه؟ م ه ماذا يجب أن يحدث بحيث يمكن أن يسا : " هذه الخطوة بسؤال أ بد ت
 ونحن ." في المعرفة والتوجهات والمهارات والنوايا والسلوك المتعلقة بالعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي لدى السكان

 ف المبني على أساس ن ع ل وقد تتضمن الآثار المرغوب فيها لبرامج ا . خدم مؤشرات التأثير لقياس مستويات هذه التغيرات نست
 : النوع الاجتماعي

 ... أن يعرف السكان ب يج : فة ر لمع ا
 . ء والرجال حقوق إنسان متساوية بالنسبة للقانون الدولي ا لنس ل •
 . خالف لحقوق الإنسان م هو ما بين الأشخاص نف ع ال •
 . الناجين أين يذهبون للحصول على المساعدة ة عرف م •

 ... أن يؤمن السكان يجب : هات ج لتو ا
 . ء والرجال متساوون ا لنس ا •
 . اطئ وغير مقبول في المجتمع ما بين الأشخاص هو أمر خ نف ع ال •
 . الناجون من العنف الحصول على المساعدة وليس على الملامة حق ت يس •

 ... أن يتمكن السكان من يجب : رات ا لمه ا
. عن طريق التعرف على المخاطر واتخاذ التوجه الآمن تمل ح العنف الم ي فاد ت •



 .... يمكن للسكان / يجب : ك أو الممارسات و لسل ا
 . عنف ما بين الأشخاص رتكاب أعمال ال ا دم ع •
 . مساعدة الناجين و م دع •
 . غ عن حوادث العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي بلا الإ •
 . ) الناجون ( ة للحصول على المساعدة ول ا مح •
 . ف ما بين الأشخاص ن الع شجب •
 . مساعدة الرجال الآخرين على تعلم العيش دون استخدام العنف ما بين الأشخاص ) ال ج الر ( •

 يد المخرجات تحد : 3 ة و لخط ا

 وفور تحديد ما يحتاج السكان لمعرفته والاتفاق عليه وعمله بشكل مختلف لكي يكون بالإمكان حدوث الأثر المرغوب فيه٬
 . ن يكون بالإمكان حدوث التأثيرات بل أ ق ها ن نتجات وخدمات  يجب أن تكون في مكا م هي

 ساسية الأ تحديد النشاطات : 4 ة و لخط ا

 لإنتاج هذه المنتجات والخدمات ة وبأي سياقات منطقي ع و ماذا يجب أن يفعل المشر : " ل التالي الذي يجب توجيهه هو ا لسؤ ا
 المخرجات بالنشاطات٬ وأمثلة عليها قد ويشار إلى الأعمال التقنية والدعم الضرورية لإنتاج " الخاصة بأعداد ونوعية مناسبة؟

 : تشمل ما يلي

 لية منع العنف عم ادة المجتمعية في ي ق ل قاء بقادة المجتمع والمجموعات النسائية للبدء برفع مستوى الوعي وتشجيع ا ت لال ا •
 المبني على أساس النوع الاجتماعي والاستجابة له؛

 تجابة للعنف المبني على أساس النوع الاجتماع بين مزودي التقييم والرقابة ومناهج التدريب والخطة للاس ر طوي ت •
 ) الكبار٬ الخ : الصحة٬ الشرطة٬ الخدمات الاجتماعية٬ التشريع٬ قادة المخيم ( ة لخدم ا

 . اسبة لتوفير وسائل منع الحمل الطارئة ن الم الإجراءات مان ض •

 تحديد المدخلات الأساسية : 5 ة و لخط ا

 مر وننتهي عن طريق تقرير ا الأ تصميم المشروع عن طريق تقرير أين نريد أن ينتهي بن طار المسرب السببي٬ تبدأ عملية إ ي ف
 . صادر ضرورية لدعم نشاطاتك م هي

 ه التصميم اتجا

 ببي هو اتجاه التصميم٬ أي يبدأ المسرب بتقرير الأثر ثم الرجوع إلى الوراء حد المواصفات الضرورية في المسرب الس إن أ
 بالروابط المنطقية في المسرب السببي٬ فإنه من المفيد اً ندما تفكر ملي ع و . لتحديد التأثيرات والمخرجات والنشاطات والمدخلات

Causal تلخيص تصميمك للبرنامج في فقرة تعرف بالنظرية السببية Hypothesis . كل عام٬ تأخذ النظرية السببية الشكل وبش 
 : التالي

 دورها ستساعد على ب التي ) المخرجات ( ت ا المجموعة من المدخلات والنشاطات ستؤدي إلى هذه المنتجات والخدم هذه "
 ." والتي ستساهم نحو الأثر المرغوب فيه ) التأثير ( إحداث التغيرات التالية في السكان

تخدام المؤشرات ابة والتقييم باس الرق



 ا إذا تم م ي ف ا تقوم بتلخيص برنامجك بشكل النظرية السببية٬ فإن هذا سيدفعك إلى توجيه بعض الأسئلة حول كيفية معرفتك عندم
 كيف ستعرف إذا تم تحقيق مخرجاتك؟  كيف ستعرف أن معرفة السكان والسلوك قد تغيرت؟ . وقعاتك ت تحقيق

 : لت الخطوات في المسرب السببي حقيقة كما توقعتها أن تحصل عام٬ نريد أن نعرف إذا قد حص ل شك ب

 المرجو ر لأث ا ý يرات ث لتأ ا ý جات ر لمخ ا ý طات ا لنش ا ý لات خ لمد ا

 تم تحقيق ل ه حصلت ل ه تم تحقيق ل ه تم تنفيذ ل ه لديك الآن ل ه
 ر الأث ثيرات التأ رجات المخ كما اتك نشاط ي الت خلات المد

 لها خطط م ل ا خطط لها تحتاجها

 التصميم أو وعليك أن تقرر في مرحلة . الهدف من نظام الرقابة والتقييم للبرنامج هو مساعدتك في الإجابة على هذه الأسئلة ن إ
 . إعادة التصميم٬ أي معلومات أنت بحاجة إليها لكي يتم بناء عملية جمع المعلومات منذ بداية البرنامج

 ب صياغة المؤشرات بشكل دقيق لكل يكون القياس ثابتاً ويج . شرات المؤ بقياس الخطوات في المسرب السببي باستخدام نقوم
 إلى أخرى  ولرؤية نموذج لقائمة مؤشرات تتعلق (%). أو نسب ) # ( ويتم بالعادة صياغة المؤشرات بشكل أرقام . من مرة

 . 175 ي٬ يرجى مراجعة صفحة بالعنف المبني على أساس النوع الاجتماع

 د أهداف المشروع تحدي

 في معظم . نقاط على مستوى المسرب السببي التي سيكون لديك أدلة أو بيانات عنها / كنك اعتباره على أنه أبعد نقطة ويم .
 ربك؟  وفي بعض الحالات٬ تكون مس ي حددتها في الت ت ا ثير التأ أو رجات المخ هداف هي واحدة أو أكثر من المشاريع٬ تكون الأ

 : " ة ذكي " برنامج السعي لتطوير أهداف ي ال يجب على مخطط . لأثر هي ا الأهداف
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M ّها يمكن قياس كم 

A يمكن تحقيقها



R Relevant 
N & R 

T ًمجدول زمنيا 

 : أمثلة على أهداف المشروع من برنامج العنف الأسري التابع لمؤسسة نجدة للاجئين الفلسطينيين في لبنان

 تفعين من مؤسسة نجدة الذين يؤمنون بأن العنف ليس وسيلة مقبولة للتعامل مع نسبة الرجال والنساء من السكان المن •
 . المشروع الأساسية والنهائية استطلاعات كما يشار إليه في % 80 الصراع سيرتفع إلى

 للحصول على الاستشارة ة بهم توصي ال ت من عملاء العنف الأسري المسجلين من قبل مؤسسة نجدة والذين تم % 30 •
 . خدمات الاستشارة كما أوصى بها المستشار سيستخدمون

 ! الأمر كله يكمن في العملية

 عم ال فم ن الأكث ر فائ دة ه و إكم ال ه ذه الخط وات م ع مجموع ة م ن . إن عملية إيجاد مسرب سببي هي عملية تعاونية
 الخب  راء٬ بم  ا ف  ي ذل  ك المص  ادر الإنس  انية٬ والترتيب  ات والم  وظفين الح  اليين والمش  اركين أو المنتفع  ين م  ن الإغاث  ة

 يس اعد عل ى العص  ف ال ذهني والإب  داع اً مريح اً ج و ي ع ش جّ . المنسِّ  ق ويمك ن لش  خص واح د أن يلع ب دور . المش روع
 وعن  د ذل  ك٬ وباس  تخدام الأق  لام الملون  ة وث  لاث أوراق كبي  رة توض  ع عل  ى الح  ائط٬ تق  وم . وتطبي  ق ال  دروس المتعلم  ة

 وق د تتطل ب عملي ة ته ذيب أي . المجموعة بتحديد الأثر المرغوب فيه والتأثيرات والمخرج ات والنش اطات والم دخلات
. وع مسرب عدة ساعات مشر



 ورقة عمل المسرب السببي
 تهدف ورقة عمل المسرب السببي التالية إلى أن تكون إرشاداً خلال عملية تصميم برنامجك
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يجد مخططو البرنامج غالباً ضرورة للتخطيط لأكثر من مجموعة من النشاطات والمخرجات •
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 ) 24 ( ند توظيف الموظفين ما يجب عمله وعدم عمله ع

 المتعلقة بتوظيف الموظفين لبرامج العنف المبني على ت تساعد هذه التوصيات في عملية التعرف على القضايا والإستراتيجيا
 . أساس النوع الاجتماعي

 كل بش اً للعيان ظاهر اً توظيف واختيار موظفي برامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي نشاط تعد عملية §
 . كبير

 هذه هي المرة الأولى التي يتعرف عليك المجتمع وعلى برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي ويراقب §
 . ين كيف تعمل

 فتجنيد . إن أحد أهم العوامل التي تؤثر على نجاح برامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي هو ثقة المجتمع §
 . لك لإظهار نزاهتك وعدلك وشفافيتك وجدارتك بالثقة بشكل عام واختيار الموظفين هي أول فرصة

 أن يكون لجميع أعضاء المجتمع إمكانية الوصول إلى معلومات التوظيف وأن تكون الفرصة للتقدم للوظيفة متاحة أمام ي تأكد
 . جميع أعضاء المجتمع

 . على إشراك القادة في عملية جمع الطلبات والمساعدة في الترويج ي أعمل

 أي ( معلومات واضحة ومكتوبة بشكل منشورات تلخص الوظيفة والمؤهلات المطلوبة٬ إضافة إلى طريقة التقدم للوظيفة ي وفر
 اللغات التي يتحدثها / مترجمة إلى اللغة – وموقع تقديم الطلب والموعد النهائي لتقديم الطلبات ) سيرة حياتية مكتوبة٬ رسالة

 . المجتمع

 خصوصاً في المناطق المستهدفة حيث – للتواصل الإيجابي من أجل العثور على متقدمين مؤهلين أساليب متنوعة ي استخدم
 : بعض الأمثلة . تذهب النساء

 المدارس٬ مكاتب المنظمات غير الحكومية٬ أماكن التسوق٬ : بإلصاق المنشورات في جميع أنحاء المجتمع ي م و ق §
 . ارات٬ الخ الجوامع٬ مراكز تدريب المه / مراكز المجتمع٬ الكنائس

 مع قادة مختلف المجموعات والنوادي في المخيم وأعطهم نسخاً عن المنشر لكي يتمكنوا من إخبار ي اجتمع §
 . مجموعاتهم

 . نسخاً من المنشورات للشركاء المنفذين والبرامج الوطنية الأخرى لكي يتمكنوا من إخبار موظفيهم ي أعط §

 . المجتمع في عملية العثور على متقدمين مؤهلين فقط على القادة المحليين أو إعلانات ي لا تعتمد

 . جاهزاً لاستلام العديد من الطلبات ي ن و ك

 ). من المؤهلات ي تحقق ( إجراءات موضوعية لغربلة الطلبات الأولية ي استخدم

 ). اختبار كتابي ( إجراءات موضوعية لغربة المتقدمين التالية ي استخدم

 كبير أ موظفون من مشاريع ذين يتمتعون بالإحترام ال المقابلة٬ مثل القادة المحليين ال لجنة عدداً من الأفراد ليكونوا ي ر ا اخت
 . معنية٬ ومشرفون وطنيون من منظمات غير حكومية معنية

 . اللغات ضمن الموظفين / بعين الاعتبار التمثيل لجميع المجموعات العرقية ي خذ

 ). تم مقابلتهم ت سها لجميع الذين أسئلة المقابلة هي نف ( أساليب ثابتة للمقابلات ي استخدم

 عن بيث فان٬ المستشارة الفنية الدولية للعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي٬ تجمع الاستجابة مع الصحة الإنجابية أثناء النزاع مقتبس ) 24 (
RHRC عهد ٬ م JSI 2003 ­ 2000 للبحث والتدريب٬ .



 فقط أعضاء المجتمع – بهم أن يعطوك معلومات سرية عن المتقدمين ين هم وتثق ين من بعض أعضاء المجتمع الذين تعرف ي أطلب
 . يعرفون من هو محترم ومن هو غير ذلك

 . بهم ين هم وتثق ين باختيار أحد إلا بعد التحقق مع أعضاء المجتمع الآخرين الذين تعرف ي م و لا تق

 ليتمكن الجميع من – وأعط قائمة بهم للقادة – في مواقع مختلفة من المخيم – قائمة بأسماء الأشخاص الذين اخترتهم ي ضع
. معرفة النتائج



 ) 25 ( وظيفية في أوضاع تتعلق باللاجئين لتوصيفات عينة

 منسق برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي : اسم الوظيفة

 يدير منسق برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي ويطبق برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي في
 وبرنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي هو برنامج وقائي واستجابة متعدد . مستويات المكتب الميداني والمخيم

 ن مجتمع اللاجئين وشركاء منفذون من المنظمات غير الحكومية ومن الحكومة٬ القطاعات يضم منظمات متعددة وممثلين م
 وتشمل . ومنظمات أخرى وطنية ودولية توفر خدمات متعلقة بالأمر (UNHCR) ومفوضية الأمم المتحدة العليا للاجئين
 ظمات العاملة في أوضاع تتعلق ٬ الربط والتنسيق مع المن التحسيس المتطوعين٬ التدريب و / مسؤوليات الوظيفة إدارة الموظفين

 في المراحل الأولى من البرنامج٬ يتوجب . باللاجئين٬ حشد المجتمع مع اللاجئين٬ تطوير البرنامج بشكل عام٬ المراقبة والتقييم
 ير خطة تطبيق برنامج وأدوات ونماذج وأشكال وإرشادات لتطوير البرنامج و على المنسق العمل مع أفراد المصادر الفنية لتط

 ويجب أن يتمتع منسق برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي بالخبرة والراحة والثقة في . تقييمه / وتطبيقه ومراقبته
 . العمل مع الأطفال والراشدين

 المسؤوليات والواجبات

 الموظفون والمتطوعون
 ف وظيفي لموظفي ومتطوعي اللاجئين ي وص ت صياغة . 1
 موظفي ومتطوعي اللاجئين تجنيد وتوظيف والإشراف على . 2
 المنهاج التدريبي بالتعاون مع منظمات التدريب المحددة إعداد . 3
 للموظفين والمتطوعين التذكيرية والتدريب والدورات التوجيه ترتيب . 4
 تطوير وتطبيق الاستراتيجيات للمحافظة على المتطوعين والتعرف عليهم . 5

 حشد المجتمع
 دة اللاجئين ومجموعات اللاجئين الأخرى والأفراد في المشاركة النشطة في جميع استخدام الأساليب التشاركية وتشجيع قا . 6

 . مراحل التخطيط للبرنامج وتطويره وتطبيقه
 تنظيم وتسهيل اجتماعات التنسيق والحوار على مستوى المخيم بشكل شهري لبناء قدرات اللاجئين وتعزيز الوقاية . 7

 . تعلق بالعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي والاستجابة القائمة على أساس المجتمع فيما ي

 تطوير وتنسيق البرنامج متعدد القطاعات وما بين الوكالات
 أيجاد علاقات وثيقة مع المنظمات غير الحكومية والوكالات الحكومية المضيفة ومفوضية الأمم المتحدة العليا للاجئين في . 8

 . هذه المنظمات الموقع؛ الاجتماع دورياً مع أفراد ومجموعات من
 . مع هذه المنظمات ) شهرياً ( تنظيم وتسهيل اجتماعات التنسيق الدورية . 9
 قيادة الجهد المبذول نحو تطوير برنامج وقاية واستجابة متعدد القطاعات وما بين الوكالات شاملاً آليات التحويل والإبلاغ . 10

 . اءات مكتوبة تأسيس إرشادات وإجر . التقييم / وتبادل المعلومات والتنسيق والمراقبة
 العمل بشكل وثيق مع المنظمات الشريكة ومصادر التدريب وتسهيل وتنظيم ورشات العمل التدريبية من أجل بناء . 11

 : يشمل . وبناء القدرات للموظفين للاستجابة المناسبة للعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي التحسيس المهارات و
 . الخدمات المجتمعية٬ مفوضية الأمم المتحدة العليا للاجئين٬ آخرين اللاجئين٬ ي ل ؤو المركز الصحي٬ الشرطة٬ مس

المراقبة والتقييم
 جمع : الأساليب التشاركية باستخدام إجراء التحليل الوصفي للعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي في الموقع . 12

 ير الحكومية والحكومة المضيفة ووكالات المعلومات والبيانات من مصادر متعددة بما في ذلك من اللاجئين والمنظمات غ

 عن بيث فان٬ المستشارة الفنية الدولية للعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي٬ تجمع الاستجابة مع الصحة الإنجابية أثناء النزاع مقتبس ) 25 (
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 . الأمم المتحدة
 تدريب . عن حادثة العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي حسب ما هو ضروري للموقع الإبلاغ مراجعة نموذج . 13

 . المنظمات الشريكة والقطاعات الأخرى على استخدام هذا النموذج
 لى أساس النوع الاجتماعي التي تم الإبلاغ عنها في الموقع من خلال المحافظة على الوعي بجميع حالات العنف المبني ع . 14

 . المتطوعين الميدانيين / المراجعة الفورية لنماذج الإبلاغ عن حادثة والاجتماعات الدورية مع الموظفين
 . حسب الحاجة في الحالات الصعبة أو المعقدة٬ توفير الاستقطاب المباشر والمساعدة . 15
 . عن العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي بشكل شهري ليغ التب جمع وتحليل بيانات . 16
 . جمع معلومات نشاط البرنامج وتقييم التقدم نحو تحقيق نتائج البرنامج . 17
 . تطوير نماذج تقارير شهرية تتضمن المعلومات المعنية والتي تدعم التحليل والتقييم لتقدم البرنامج . 18

واجبات إدارية وأخرى
 . تم إدارة البرنامج ضمن حدود الميزانية حتى ت الميزانية والمصاريف المحافظة على الوعي ب . 19
 . خطط عمل شهرية وتقارير شهرية وتقارير أخرى حسب الحاجة أو حسب الطلب إعداد . 20
 . المساعدة في كتابة مقترحات برامجية . 21
 ي هذه المنظمات ترتيب ورشات عمل تدريبية شاملة ومتقدمة تتعلق بالوعي بقضايا النوع الاجتماعي مع جميع موظف . 22
 . واجبات أخرى حسب الطلب . 23

 : المؤهلات المطلوبة

 شهادة جامعية في مجال العمل الاجتماعي أو العلوم الاجتماعية الأخرى٬ الصحة العامة٬ صحة المجتمع أو مجال متعلق . 1
 . من ذلك

 في مجال النوع سابق على أساس النوع الاجتماعي؛ تدريب أو العنف القائم / ومعرفة بقضية النوع الاجتماعي و وعي . 2
 . الاجتماعي

 . معرفة بقضايا الصحة الإنجابية . 3
 . معرفة ومهارة وخبرة بالأساليب التشاركية لتطوير المجتمع وحشده . 4
 . مهارات وخبرة تسهيل المجموعات . 5
 . مهارات وخبرة استشارية . 6
 . مهارات تدريبية؛ سنة واحدة على الأقل خبرة تدريبية . 7
 . رامج ويفضل في منظمة غير حكومية سنة واحدة خبرة في مجال إدارة الب . 8
 . يفضل أن يكون ذو خبرة في العمل مع اللاجئين . 9
 . الإيمان والالتزام بقضية المساواة في النوع الاجتماعي . 10
. الدبلوماسية والحزم؛ القدرة على مواجهة القضايا الحساسة والتحاور فيها باحترام وعناية . 11



 على أساس النوع الاجتماعي مستشار الاستقطاب للعنف المبني : اسم الوظيفة

 منسق برنامج العنف المبني على أساس لنوع الاجتماعي : المشرف

 : المسؤوليات والواجبات

 وظيفة مستشار الاستقطاب للعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي هي وظيفة قائمة على أساس المجتمع يعمل من خلالها
 دة الوعي المجتمعي نحو منع العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي والاستجابة على إيجاد النظم القائمة على المجتمع وزيا

 يعمل مستشار الاستقطاب بتعاون وثيق مع المنظمات النسائية القائمة على . لأية حوادث بشكل فوري وبأسلوب متعاطف ورفق
 . أساس المجتمع وقيادات المخيم والمجموعات المجتمعية

 . ساعدة للناجين من العنف الجنسي والعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي تقديم الاستشارة والم . 1
 . التعاون والتنسيق مع سلطات المخيم وسلطات الدولة المضيفة والعاملين في قطاع العناية الصحية . 2
 . العمل بشكل وثيق مع المنظمات النسائية لإنشاء البرامج للنساء في المخيم . 3
 . والعمل بشكل وثيق معهم حول نشاطات البرنامج ) ونساءً رجالاً ( إنشاء مجموعة استشارية . 4
 . عقد نشاطات مجتمعية تثقيفية وتوعوية . 5
 . التنسيق مع موظفي المنظمات غير الحكومية الأخرى والمنظمات العاملة في المخيم . 6
 . سجلات سرية حسب طلب الوكالة وحفظ كتابة التقارير . 7

 : المؤهلات المطلوبة

 ع للاجئين امرأة لاجئة تقطن في وض . 1
 . يجب أن تتمتع باحترام المجتمع وأن تكون جديرة بالثقة وأن تكون قادرة على متابعة وتحقيق الالتزامات . 2
 . ؛ ضمن مجموعات ومع أفراد احترام و ية وفعال انفتاح و نزاهة يجب أن تكون قادرة على نقاش المواضيع الحساسة ب . 3
 . ساواة في النوع الاجتماعي يجب أن تتمتع بالاهتمام والالتزام بحقوق الإنسان والم . 4
 . يجب أن تتكلم اللغة الإنجليزية واللغة التي يتحدثها معظم اللاجئون في المخيم بطلاقة . 5
 يفضل أن تكون لديها المقدرة على الكتابة والقراءة باللغة الإنجليزية؛ وإن لم تكن لها هذه المقدرة٬ فيجب أن تكون قادرة . 6

 . على الكتابة والقراءة بلغة الأم
 . شهادة مدرسية عليا حائزة على ضل أن يكون يف . 7
 يفضل أن يكون لها خبرة عملية أو تطوعية سابقة في مجال تطوير المجتمع٬ الاستشارة٬ الصحة الإنجابية٬ الخدمات . 8

. المجتمعية أو الخدمات الاجتماعية



 مدربي مجتمع للعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي / خبراء محاكاة : اسم الوظيفة

 مسؤوليات والواجبات ال

 القيام بدورين . 1
 مدربين لرفع مستوى الوعي بحقوق الإنسان وقضايا النوع الاجتماعي والعنف المبني على أساس النوع §

 الخ .. الاجتماعي
 محوري المشاكل ومسهلين لحل المشاكل التي يتم تحديدها / جامعي معلومات §

 . بيراً من اللاجئين العمل في مخيمات اللاجئين والمدن التي تستضيف عدداً ك . 2
 . تقديم وتوفير التدريب والتسهيل مع اللاجئين والمنظمات غير الحكومية ومنظمات الأمم المتحدة . 3
 التي رجل واحد وامرأة واحدة٬ يتم التعيين للمناطق بحسب اللغات : تعيينهم بشكل عام في مناطق والعمل بشكل ثنائي . 4

 . يجيدونها
 . بالعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي باستخدام أساليب التقييم السريع التشاركي تقييم احتياجات المجتمع فيما يتعلق . 5

 استخدام التقييم السريع التشاركي وأساليب تعليم الكبار لمساعدة المجتمعات في تطوير خطط وقاية واستجابة تقوم على
 . أساس المجتمع

 – ظمات غير الحكومية ومفوضية الأمم المتحدة العليا للاجئين في مواقع اللاجئين مع المن تحسيسية عقد نشاطات تثقيفية و . 6
 : لأهداف متعددة

 إساءة / المساواة في النوع الاجتماعي٬ القوة : رفع مستوى الوعي وتشجيع أحداث التغير في التوجهات والسلوك نحو §
 استخدام القوة٬ والعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي

 تطوير استراتيجيات وقائية §
 ع المشاركة النشطة للمجتمع في الوقاية من والاستجابة للعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي تشجي §
 الحماية وقضايا النوع الاجتماعي للنساء والفتيات في برامج وخدمات المنظمات غير / تعزيز الوعي بالأمن §

 . مفوضية الأمم المتحدة العليا للاجئين / الحكومية
 . شجيع مشاركتهم استهداف الرجال بشكل خاص وت §
 . الأحداث بشكل نشط وتشجيع مشاركتهم / استهداف الشباب §

 ولجان مجموعات الرجال٬ مجموعات النساء٬ معلمي مدارس اللاجئين – استهداف تثقيف المجتمع لمختلف المجموعات . 7
 إلى مواضيع حسيس الت يتراوح التثقيف من . الخ ... الصحة٬ الأحداث٬ قادة المخيم٬ محاكي ٬ معلمي و الأهالي والمعلمين

 . محددة من العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي إلى حقوق الإنسان وتعليم السلام وحل النزاعات
 الملصقات قد يشمل ورشات العمل٬ الدراما٬ الألعاب٬ الحوارات٬ مسابقات – تطوير أساليب تثقيف المجتمع مع المجتمع . 8

 . أخرى ٬ نوادي الشباب وأساليب إبداعية ) البوسترات (
 ٬ رفع مستوى الوعي٬ التدريب٬ ونشاطات أخرى؛ ) المعلومات٬ التعليم٬ الاتصالات ( مراقبة وتقييم تثقيف المجتمع٬ . 9

 . مراجعة الاستراتيجيات حسب الطلب على أساس النتائج

 : المؤهلات المطلوبة

 ٬ ديلتا٬ RRA / السريع التشاركي المشاركة٬ أساليب التقييم / تطوير المجتمع : تدريب سابق في واحدة على الأقل مما يلي . 1
 . المجتمع٬ العمل الاجتماعي٬ الصحة المجتمعية٬ الصحة العامة محاكاة

 . مستخدماً أساليب تشاركية محاكاة يفضل أن يكون للمتقدم خبرة سنة واحدة على الأقل في مجال تطوير المجتمع أو برنامج . 2
 . أن يكون لاجئاً . 3
 . نسان والمساواة في النوع الاجتماعي أن يتمتع بالاهتمام والالتزام بحقوق الإ . 4
 أن يتحدث اللغة الإنجليزية واللغة الأساسية للاجئين إضافة إلى واحدة من اللغات على الأقل التي تتحدثها المجموعات . 5

 . ضمن السكان اللاجئين ) إذا كانت مختلفة ( العرقية
 * . يجب أن يكون قادراً على القراءة والكتابة باللغة الإنجليزية . 6
 . أن يكون لديه شهادة مدرسية يفضل . 7

 من الصعب تجنيد نساء مؤهلات من بين السكان اللاجئين حيث تكمن العادة في عدم تشجيع قد يجعل فة القراءة والكتابة هذا إن مطلب معر : ملاحظة *
. بتغيير البرنامج لضم الموظفين الأميين ي إذا كانت الحالة هكذا٬ فكر . الفتيات على التعلم



) 26 ( عينة لأداة غربلة الموظفين

 إضافة إلى . يمكن استخدام أداة الغربلة هذه كاختبار سابق أو لاحق للتدريب على التجنيد لمساعدتك في تحديد مدى المتقدمين
 . ه الأشخاص في المجتمع ذلك يمكنك استخدامها عند عقد التثقيف المجتمعي للحصول على فكرة أساسية حول ما يعرف

 إن استخدام هذه الأداة . هنا مع عينة ممثلة ولذلك لا يمكن تعميم النتائج على المجتمع بأكمله تتعاملين أنك لا ي تذكر : ملاحظة
 ين دعوتهم خلال التثقيف المجتمعي يمكن أن يساعدك في تحديد الأفراد الذين يحصلون على علامات جيدة والذين قد تريد

 . مقابلة للتوظيف لإجراء

 . المربع المناسب ي الرجاء وضع إشارة ف . ة من المقولات د الرجاء استخدام التدريج التالي للاستجابة لكل واح
 . لا أعرف شيئاً عن هذا الموضوع ولا أشعر بارتياح أبداً للتدخل في هذا الموقف ­ أ
 . لدي معرفة قليلة عن هذا الموضوع وأتردد في التدخل في هذا الموقف ­ ب
 . ي بعض المعرفة عن هذا الموضوع وأشعر إلى درجة ما بإمكانية التدخل في هذا الموقف لد ­ ج
 . لدي معرفة أساسية عن هذا الموضوع وأشعر بإمكانية التدخل في هذا الموقف ­ د
 . أعرف الكثير عن هذا الموضوع وأشعر بإمكانية التدخل في هذا الموقف وبارتياح ­ ه
 . كاملة وبارتياح في التدخل في هذا الموقف أنني خبير في هذا الموضوع وأشعر بقدرة ­ و

 و ه د ج ب أ أو الارتياح / مستوى المعرفة٬ الكفاءة و
 أستطيع التمييز بين العنف الجنسي والعنف الأسري

 أستطيع أن أعرّف العنف الأسري وأن أشرحه للآخرين
 أستطيع إعطاء أمثلة على الأشكال الجسمانية للعنف الأسري
 أستطيع إعطاء أمثلة على الأشكال النفسية للعنف الأسري

 أستطيع إعطاء أمثلة على الأشكال الاجتماعية الاقتصادية للعنف الأسري
 أفهم دائرة العنف وأستطيع شرحها للآخرين

 ن أستطيع أن أحدد عوامل الخطورة المعينة للعنف الأسري وأستطيع أن أشرحها للآخري
 أستطيع أن أحدد عوامل الخطورة المعينة للعنف الأسري في موقع اللاجئين بشكل خاص وأستطيع

 أن أشرحها للآخرين
 أستطيع التعرف على امرأة عانت أو تعاني الآن من العنف الأسري حتى إذا لم تخبرني بذلك بشكل

 مباشر وأشعر بقدري على مساعدتها
 على رجل قد يكون له سلوك عنفي وأشعر بقدرتي على مساعدته أستطيع التعرف

 أفهم المبادئ الأساسية للعمل مع ضحايا العنف الأسري وأشعر بقدرتي على مساعدتهم
 أفهم أثر العنف الأسري على الأطفال وأستطيع شرحه للآخرين

 على وضحايا للعنف الأسري من خلال أستطيع التعرف على الأطفال الذين قد يكونوا شاهدين
 سلوكهم

 أستطيع أن أعرّف العنف الجنسي وأستطيع أن أشرحه للآخرين
 أستطيع إعطاء أمثلة على العنف الجنسي

 أستطيع أن أحدد عوامل الخطورة المعينة للعنف الجنسي وأستطيع أن أشرحها للآخرين
 خطورة المعينة للعنف الجنسي في موقع اللاجئين بشكل خاص وأستطيع أستطيع أن أحدد عوامل ال

 أن أشرحها للآخرين
 أستطيع التعرف على امرأة عان أو تعاني من العنف الجنسي حتى إذا لم تخبرني بذلك بشكل مباشر

 وأشعر بقدرتي على مساعدتها
 يع أن اشرحها للآخرين أنني مطلع على نتائج العنف الجنسي على الضحايا وأستط

 أنني مطلع على نتائج العنف الجنسي على المعتدين وأستطيع أن أشرحها للآخرين
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 أفهم المبادئ الأساسية للتدخل مع ضحية للعنف الجنسي وأشعر بقدرتي على مساعدتها
 تي على استخدامها أستطيع تسمية عدة استراتيجيات لرفع مستوى الوعي في مجتمعي وأشعر بقدر

 أشعر بقدرتي على التخطيط لجلسة زيادة الوعي وقيادتها في مجتمعي
 في الأفراد وأشعر post traumatic stress أستطيع التعرّف على أعراض الجهد ما بعد الصدمة

 بقدرتي على مساعدتهم
 لعنف ويمكنني استخدامها في سياق أستطيع تسمية عدة أساليب للاتصال لاستخدامها مع ضحايا ا

 المقابلة
 أفهم أهمية احترام السرية والخصوصية

 أنني مطلع على عدة استراتيجيات لاستخدامها مع أعضاء مجتمعي لتفادي خرق السرية
 أستطيع تسمية عدة مصادر واستراتيجيات شخصية يمكنني الاعتماد عليها للمحافظة على توازن

 ن حياتي الشخصية وعملي بي
 أفهم أهمية استخدام دليل حقوق ومسؤوليات المنتفعين من برنامج العنف المبني على أساس النوع
 الاجتماعي وموظفي برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي ضمن برنامج يخاطب

 قضية الوقاية من العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي
 أفهم أهمية اتباع ميثاق السلوك والتزم شخصياً به

 أعرف أي وثائق للبرنامج أحتاجها للتدخلات التي أقوم بها وأعرف كيف استخدمها
 أعرف كيف أرسم خريطة لمجتمعي

 . أعرف كيف أجمع المعلومات حول العنف الجنسي والإساءة الأسرية في مجتمعي

______________________________________________________________________ : ملاحظات



 ) 27 ( عينة لدليل المقابلة ما قبل التوظيف

 يوفر دليل المقابلة ما قبل التوظيف الفرصة لصاحب العمل لتقييم معرفة الموظفين المحتملين بالعنف المبني على أساس النوع
 . كل أداة مفيدة في عملية التوصل إلى قرارات التوظيف الاجتماعي وبهذا تش

 الرجاء الإجابة بشكل صحيح وذلك لأن إجاباتك . ار معرفتك بقضايا العنف الجنسي والأسري تهدف هذه المقابلة إلى اختب
.( 

 _______________________ : الاسم الأول _______________________ : لعائلة اسم ا

  ذكر  أنثى : الجنس

 __________________________________________________ : تاريخ ومكان الولادة

  أرمل  أعزب  مطلق  متزوج : الوضع الاجتماعي

 _______________________________ _______________________ : المهنة / الوظيفة

 __________________________________________________________ : الجنسية

 __________________________________________________ : مكان الإقامة الحالي

  مستشار مجتمع  مجتمع / معلم : الوظيفة المرغوب فيها

 _____________________________________________ _____________ : التاريخ

( 

 هل يمكنك أن تعرف على نفسك؟ . 1
 صف نشاطاتك خلال العام الماضي؟ . 2
 لأي أسباب تقدمت لهذا العمل؟ . 3
 ما هي الصفات التي تمتلكها والتي ستسمح لك بتنفيذ الأعمال الموكلة لهذه الوظيفة بنجاح؟ . 4
 ي نقاط ضعفك؟ ما ه . 5
 كيف تقوم بتنظيم جلسات معلوماتية في مجتمعك؟ . 6
 ما هو برأيك العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي؟ . 7
 امرأة عانت من العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي؟ ) التدخل ( كيف تتوجه نحو وتتعامل مع . 8
 على أساس النوع الاجتماعي؟ رجل قام بعملية العنف المبني ) التدخل ( كيف تتوجه نحو وتتعامل مع . 9

 ٬ بالتعاون مع مدير البرنامج نوع الاجتماعي عن ماريا كاترينا كيامبي٬ المستشارة الفنية برنامج العنف الجنسي والعنف المبني على أساس ال مقتبس ) 27 (
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.( 

 القرية ودعاك إلى مكتبه ثم / في اليوم التالي٬ اتصل بك قائد أو زعيم المخيم . امرأة استشارتك بعد تعرضها للاغتصاب . 1
 كيف سترد عليه؟ . المرأة طلب منك معلومات عن

 ماذا تفعل؟ . يريد أن يعرف أين هي . رجل جاءك واتهمك بأنك نصحت زوجته أن تتركه . 2

 يسألك ماذا . بعد أن تنهي التعامل مع القضية . يرى معلم مجتمع بأنك مشغول بقضية ولكنه لا يعرف تفاصيل الوضع . 3
 . كيف تجيبه . حصل

: 
 كون رد فعلك؟ ي ماذا . رجل يقول لك في السر أنه يريد قتل زوجته . 4

: 
 ماذا تفعل؟ . امرأة جاءتك لتقول أنها قد اغتصبت الليلة الماضية . 5

 ير كنت قد خططت بعقد جلسة معلومات حول التحرش الجنسي للطلاب في المدارس وتطلب منك مستشار المجتمع بتغي . 6
 ماذا تفعل؟ . فهي تريد أن تتحدث عن فكرة أن ضحايا الاغتصاب هم بحاجة إلى الحنان . برنامجك

 لا يوجد هناك مشاكل من حيث الإساءة الأسرية في " خلال جلسة معلومات٬ يقاطع أحد أفراد المجتمع النشاط قائلاً . 7
 أنت . أنتم تريدون أن يتركن عائلاتهن . برنامجكم فقد بدأت النساء بالتذمر فقط عندما جئتم أنتم إلى هنا ب . مجتمعنا
 ماذا يكون رد فعلك؟ !." أخرجوا من هنا . تزعجوننا

.



 حقوق ومسؤوليات المنتفعين والموظفين في برنامج
 ) 28 ( أساس النوع الاجتماعي العنف المبني على

 مقدمة

 مقاييس المهنية من أجل الحصول على ثقة ال على موظفي برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي إلزام أنفسهم بأعلى
 . المجتمع٬ كما يجب أن يتمكن أفراد المجتمع من توقع مستوى العناية التي تعكس ذلك المستوى من المهنية

 ومسؤوليات المنتفعين من برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي وموظفي برنامج العنف المبني ومع أن حقوق
 على أساس النوع الاجتماعي تعد أمراً ضرورياً جداً لبرامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي٬ إلا أنها أيضاً ذات

 ى برامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي توفير النموذج لجميع فيجب عل . علاقة بجميع برامج المساعدات الإنسانية
 أما الهدف من حقوق ومسؤوليات المنتفعين والموظفين في . البرامج الأخرى من حيث استخدام هذه الحقوق والمسؤوليات

 : برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي فهو

 . الناس بشكل عام حماية المنتفعين من البرامج وعامة §

 . وضع أسس للتوقعات لكي يتمكن الموظفون من إدارة وتقييم وتحسين عملهم §

 . وضع أسس للمقاييس التي يمكن على أساسها تقييم الخدمات التي يتم تقديمها §

 . تنظيم سلوك الموظفين من أجل تحسين نوعية عملهم وتعزيز مصداقيتهم ونزاهتهم §

 على أساس النوع الاجتماعي توفير نسخة من حقوق ومسؤوليات المنتفعين والموظفين في على مدراء برامج العنف المبني
 . برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي لكل موظف في البرنامج يقوم بنشاطات تقاوم العنف الجنسي والأسري

 . إضافة إلى المتعاونين والمنتفعين الذين يطلبون نسخة عنها

 : ت المنتفعين حقوق ومسؤوليا

 أو عائلته٬ أو أفراد المجتمع الذين يتقدمون بطلب / تعني الشخص الذي عانى من العنف الجنسي أو الأسري و " منتفع " كلمة
 . للخدمات أو المعلومات أو التوجيه أو التحويلات أو المتابعة النفسية في برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي

 ". لعنف ا الناجي من " و " الضحية " و " مستخدم الخدمة " و " العميل " بالتبادل مع كلمات وتستخدم هذه الكلمة

 : حقوق المنتفعين

 . يحق للمنتفعين الحصول على خدمات نوعية §
 . يحق للمنتفعين الحصول على خدمات بلغتهم الأم ويلتزم البرنامج بمخاطبة المنتفعين بلغة مفهومة لهم §
 . طيط للخدمات التي يطلبونها يحق للمنتفعين المشاركة في التخ §
 يحق للمنتفعين أن يكون معهم الشخص الذي يختارونه عند الحصول على المعلومات أو عند تبني إجدى النشاطات §

 . ضمن البرنامج أو عند الحصول على خدمات أخرى
 هم وحياة آخرين في يحق للمنتفعين توقع احترام السرية في اتصالاتهم مع موظفي البرنامج إلا إذا كان هذا يضع حيات §

 . سنة ستعتمد على قدرتهم على إعطاء الموافقة 18 قضايا السرية بالنسبة للأطفال الذين تقل أعمارهم عن . خطر
 . يحق للمنتفعين تسجيل شكوى ضد أحد الموظفين إذا ما حدث خطأ في قضيتهم §

 التعاون مع مدير البرنامج ٬ ب عن ماريا كاترينا كيامبي٬ المستشارة الفنية لبرنامج العنف الجنسي والعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي مقتبس ) 28 (
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 . يحق للمنتفعين في كل موقف أن تتم معاملتهم بأدب ومساواة وتفهم §
 فعين في تعاملهم مع موظفي برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي الحصول على علاقات تخلو يحق للمنت §

 . من التحرش الجنسي أو أي شكل من أشكال التمييز أو الضغط التي تهدف للحصول على معروف مقابل الخدمات

 : مسؤوليات الموظفين

 وع في سياق برنامج للعنف المبني على أساس النوع الاجتماعي٬ إلى أي شخص عامل أو متط " موظف برنامج " تشير كلمة
 . مثل مدير برنامج٬ مساعد المدير٬ معلم مجتمع أو مستشار مجتمع٬ ويقوم بنشاطات تقاوم العنف الجنسي والأسري

 : يجب على جميع الأشخاص العاملين في برنامج العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي
 . المبني على أساس النوع الاجتماعي بشرف ونزاهة في تواصلهم مع المتفعين تمثيل برنامج العنف §
 . توفير المنتفعين بخدمات تكون إنسانية وتقسم بالتعاطف والأدب والاحترام والتفهم §
 . مساعدة المنتفعين على التعبير عن احتياجاتهم وتعديل خطط التدخل لتحقيق احتياجاتهم المعينة §
 . تفعين وتوفير المعلومات الضرورية لمساعدتهم على فهم وتقديم الخدمات التي يتم تقديمها الإجابة على أسئلة المن §
 الامتناع عن التحدث . اتباع السرية القصوى في التعامل مع المعلومات التي يتم الحصول عليها ضمن مجال الوظيفة §

 . إذا كان الموقف يتطلب ذلك عن المتفعين وعدم الكشف لأي شخص أن فرداً قد تقدم لهم بطلب للخدمات إلا
 أخذ كافة الاحتياطات الضرورية لاحترام الحرية الشخصية للمنتفعين إذا كان عليهم توفير أي شكل من أشكال العناية §

 . الشخصية
 مخاطبة المنتفعين بحسب التقاليد العادية٬ تبعاً لعادات وتقاليد الفرد §
 . مهنية إيجاد علاقات مع المتفعين والمحافظة عليها على أسس §
 . إعلام المنتفعين بأي اختلاف في المصالح يمكن أن يظهر §
 . أو أموال إضافية أو هدايا أو معروف من المنتفعين ) البقشيش ( الإكرامية عدم طلب أو قبول §
 التعاون مع جميع الأشخاص الذين يختارهم العميل للاشتراك في البرنامج مستهدفين أولاً وأخراً تحسين وضع §

. المنتفعين



 ميثاق السلوك

 : مقدمة

 تم معاملة المنتفعين بكرامة واحترام وأن يتم ت للوكالات الإنسانية واجب نحو تأمين العناية للمنتفعين ومسؤولية لضمان أن
 لية ومن أجل منع الاستغلال الجنسي والإساءة٬ يجب أن يتم إدخال المبادئ الأساسية التا . الالتزام بأقل حد من مقاييس السلوك
 ) 29 ( : في مواثيق التابعة للوكالة الإنسانية

 يشكل الاستغلال الجنسي والإساءة من قبل عمال الإغاثة الإنسانية عملاً مخلاً بآداب العمل بشكل كبير وبهذا يكون •
 . أساساً للطرد من الخدمة

 بغض النظر عن عمر ممنوع منعاً باتاً ) سنة 18 الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن ( النشاط الجنسي مع الأطفال •
 . الاعتقاد الخاطئ بعمل الطفل لا يعتبر دفاعاً . الأغلبية أو العمر المسموح محلياً

 تبادل المال أو العمل أو البضائع أو الخدمات مقابل الجنس٬ بما في ذلك المعروف الجنسي أو أية أشكال أخرى من •
 . دل المساعدة التي هي من حق المنتفعين ويشمل هذا تبا . السلوك المذل والمستغل ممنوع منعاً باتاً

 والمنتفعين لا يتم التشجيع عليها وبقوة حيث أنها تقوم على أساس عمال الإغاثة الإنسانية العلاقات الجنسية بين •
 . فمثل هذه العلاقات تقلل من شأن مصداقية ونزاهة العمل الإنساني . ديناميكية السلطة غير المتكافئة أصلاً

 مخاوف أو شكوك حول الإساءة الجنسية أو الاستغلال من قبل زميل عمال الإغاثة الإنسانية أحد عندما يكون لدى •
 هذه المخاوف من خلال آليات الإبلاغ القائمة في ل ما في نفس الوكالة أو في غيرها٬ فعليه الإبلاغ عن مث إ عامل٬
 . الوكالة

 منع الاستغلال الجنسي والإساءة وتشجع على تطبيق ميثاق بإيجاد والمحافظة على بيئة ت عمال الإغاثة الإنسانية يلتزم •
 . لمدراء على جميع المستويات مسؤوليات خاصة نحو دعم وتطوير أنظمة تحافظ على هذه البيئة . السلوك الذي لديهم

 اعي وضع ج العنف المبني على أساس النوع الاجتم م لضمان أفضل مستوى عن الفعالية لميثاق السلوك٬ يتوجب على مدير برنا
 وأمثلة على مثل هذه الأماكن تشمل غرف الانتظار . ميثاق السلوك في مكان ظاهر للعيان في الأماكن العامة من مكاتبهم

 إضافة إلى ذلك٬ يجب أن . حية وردهات المكاتب الميدانية والمدارس التي تديرها المنظمات غير الحكومية والعيادات الص
 الرجاء الاحتفاظ بأصول هذه التواقيع في . لب من كل موظف التوقيع على استلامه كتابياً ميثاق السلوك لكل موظف ويط يعطى

 . ويجب ترجمة جميع النسخ من ميثاق السلوك المعلقة والموزعة إلى اللغة المستخدمة في منطقة العمل . ملفات الموظفين

 ويجب أن لا يتم . ر فعالية أو فهماً في ثقافة ما أو بلد ما لجعلها أكث ) أنظر الصفحة التالية ( ) 30 ( عينة ميثاق السلوك يمكن تعديل
 . تعديل الميثاق بشكل يضعف من فعاليته أو يقلل من شأن أي من مبادئه الأساسية

 ٬ مقتطفات من توصيات مجموعة عمل اللجنة القائمة الداخلية في الوكالات حول الحماية من الاستغلال الجنسي والإساءة في الأزمات الإنسانية ) 29 (
2002 . 

. 2003 مأخوذ عن ميثاق سلوك لجنة الإنقاذ الدولية حول الاستغلال الجنسي والإساءة في الأزمات الإنسانية٬ ) 30 (



 جميع الموظفين : إلى

 رئيس أو مدير المنظمة غير الحكومية الإنسانية : من

 ميثاق السلوك لجميع الموظفين : الموضوع

 ٬ بما ] اسم منظمتك [ ومبادئ القانون الدولي ومواثيق السلوك٬ يعتبر جميع الموظفين في ] اسم منظمتك [ وعمل بناءاً على رسالة
 في ذلك الموظفين الدوليين والوطنيين وموظفي الدوام الكامل والدوام الجزئي٬ والمتدربين والمتعاقد معهم والمتطوعين٬

 والعدل الاجتماعي والكرامة الإنسانية والاحترام للحقوق المتساوية مسؤولين عن تشجيع الاحترام لحقوق الإنسان الأساسية
 اسم [ ويبن يكون هناك احترام كرامة كل فرد وقيمته الإنسانية٬ على عامل الإغاثة الإنسانية في . للرجال والنساء والأطفال

 س٬ الدين٬ اللون٬ الأصل الوطني٬ معاملة جميع الأشخاص بالتساوي ودون أي نوع من التمييز من حيث العرق٬ الجن ] منظمتك
 الإثني٬ اللغة٬ الوضع الاجتماعي٬ التوجه الجنسي٬ العمر٬ الوضع الاجتماعي الاقتصادي٬ الإعاقة٬ المعتقدات السياسية٬ أو أي

 . صفة مميزة أخرى

 لها أولوية على بأنه يجب احترام بعض مقاييس السلوك الدولية وأنه ] اسم منظمتك [ يعترف عمال الإغاثة الإنسانية في
 اسم [ لأطر السلوك العريضة هذه٬ تطلب وبينما يكون هناك احترام والتزام . وطنية الممارسات الثقافية المحلية وال

 : بميثاق السلوك التالي ] اسم منظمتك [ بشكل خاص أن يلتزم عمال الإغاثة الإنسانية في ] منظمتك

 ] اسم منظمتك [ التزام بميثاق سلوك

 دائماً بالتعامل مع جميع الأشخاص باحترام وأدب بناءً على الاتفاقيات ] اسم منظمتك [ ة الإنسانية في يقوم عامل الإغاث ) 1
 . الدولية والوطنية ومقاييس السلوك القائمة

 أبداً أي عمل قد يؤدي إلى الأذى الجسدي أو الجنسي أو النفسي ] اسم منظمتك [ لا يقترف عامل الإغاثة الإنسانية في ) 2
 . نخدمهم للمنتفعين الذين

 . بتأييد أو المشاركة في نشاطات فاسدة أو نشاطات غير قانونية ] اسم منظمتك [ لا يقوم عامل الإغاثة الإنسانية في ) 3
 بديناميكية السلطة غير المتكافئة المتواجدة أصلاً ونتائجها ] اسم منظمتك [ وعامل الإغاثة في ] اسم منظمتك [ تعترف ) 4

 اثة الإنسانية وبأن مثل هذا الاستغلال يقلل من شأن مصداقية العمل الإنساني المحتملة نحو الاستغلال في أعمال الإغ
 اسم [ ولهذا السبب٬ يمنع عمال الإغاثة الإنسانية في . ويؤذي بشدة ضحايا هذه الأعمال الاستغلالية وعائلاتهم ومجتمعاتهم

 الأشخاص الذين تقل ( شاط الجنسي مع الأطفال ويمنع منعاً باتاً الن .* من الدخول في علاقات جنسية مع المنتفعين ] منظمتك
 ). سنة 18 أعمارهم عن

 أبداً بإساءة استخدام سلطته أو مركزه في تقديم الإغاثة ] اسم منظمتك [ يقوم عامل الإغاثة الإنسانية في لا يجب أن ) 5
 الب للمعروف الجنسي أو المط / يلية بما في ذلك الطلبات غاثة ولا من خلال المعاملة التفض الإنسانية٬ لا من خلال منع الإ

 . العمل الجنسي
 الالتزام بأعلى مستوى من النزاهة والمسائلة والشفافية في تقديم ] اسم منظمتك [ يتوقع من جميع عمان الإغاثة الإنسانية في ) 6

 . البضائع والخدمات عند تنفيذ المسؤوليات الموكلة لوظائفهم
 الإبلاغ فوراً عن أية حالات معروفة أو مشكوك فيها من مسؤول عن ] اسم منظمتك [ إن عامل الإغاثة الإنسانية في ) 7

 ويجب المحافظة على السرية التامة ). كما هو موضح في مسار الإبلاغ ( الإخلال بالعمل ضد المنتفعين إلى الإدارة العليا
 . لحماية جميع الأفراد المعنيين

 . ستظهر اعتبارات مختلفة بالنسبة لتطبيق بعض هذه المبادئ على عمال الإغاثة الإنسانية الذين يتم توظيفهم من ضمن المجتمع المنتفع : ملاحظة *
 ون الاستغلال الجنسي والإساءة وسوء استخدام المساعدات الإنسانية دائماً ممنوعاً منعاً باتا٬ً فإنه يمكن اللجوء للتحفظ عند تطبيق المبادئ بالنسبة وبينما يك

. للعلاقات الجنسية لهذه الفئة من عمال الإغاثة الإنسانية



 ي ألتزم بتنفيذ واجباتي كموظف في برنامج العنف المبني أنا٬ الموقع أدناه٬ أصرح بأنني قرأت وفهمت ميثاق السلوك هذا وأنن
 وأنني أفهم أنه إذا لم التزم بميثاق السلوك فإنني قد أواجه عقوبات . على أساس النوع الاجتماعي بناءاً على ميثاق السلوك

 . تأديبية

 _____________________________________________________________________ : الاسم

 ____________________________________________________________________ : لمركز ا

 ____________________________________________________________________ : التوقيع

 ____________________________________________________________________ : التاريخ

 __________________________________________________________ _______ : اسم المدير

 ___________________________________________________________________ : التوقيع

___________________________________________________________________ : التاريخ
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